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Inhalt und Umfang der Leistungen
Inhalt und Umfang der Leistungen von MondayCoffee werden in einer Offerte bzw.
Leistungsspezifikation geregelt.

Erfolgen Briefings durch den Kunden mundlich, bilden die darauf erstellten schriftlichen
Bestatigungen im Einzelfall Grundlage der Arbeit von MondayCoffee.

Erfallungsort

Soweit von den Parteien nichts anderes schriftlich vereinbart wird, gilt der Geschéaftssitz von
MondayCoffee als Erfullungsort.

Pflichten und Verantwortlichkeiten von MondayCoffee
Erfordert die Erbringung der Leistungen die Benlutzung von EDV-Anlagen, verwendet
MondayCoffee in der Regel die eigenen Anlagen, soweit diese geeignet sind und zwischen den
Parteien nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wird. Ist fur die Erbringung von Auftragen
die Anschaffung spezieller Anlagen oder Software noétig, einigen sich die Parteien von Fall zu Fall
Uber eine separate Abgeltung.

MondayCoffee verpflichtet sich zur sorgféltigen Auswahl und fachménnischen Arbeitsweise der
eingesetzten Mitarbeiter sowie zu deren Uberwachung. Auf Wunsch gibt MondayCoffee dem
Kunden ihre Projektorganisation mit Name und Funktion der zustandigen Mitarbeiter bekannt.

MondayCoffee ist berechtigt, zur Realisierung von Aufgaben Dritte beizuziehen, wenn dies vom
Kunden nicht ausdriicklich ausgeschlossen wird oder wenn nicht wichtige Griinde eine
Realisierung durch MondayCoffee selbst erforderlich macht.

MondayCoffee informiert den Kunden regelmassig, mindestens monatlich, sowie auf Verlangen
schriftlich Gber den Projektfortschritt, und bei Vergutung nach Aufwand Uber das Verhaltnis
zwischen Arbeitsfortschritt und aufgelaufenen Kosten.



3.5 MondayCoffee informiert den Kunden rechtzeitig Uber Schwierigkeiten, welche eine
vertragsgemasse Erfullung in Frage stellen oder zu unzweckmassigen Losungen fuhren kénnen.
Bei ausserordentlichen Vorkommnissen informiert MondayCoffee den Kunden unverzuglich.

4 Pflichten des Kunden

4.1 Der Kunde entrichtet fir die Leistungen, die MondayCoffee im Einzelfall zu erbringen hat, die
jeweils in Einzelvertragen festgelegten Vergttungen.

4.2 Der Kunde stellt rechtzeitig und in geeignetem Umfang Personal und Sachmittel zur Verfiigung,
soweit dies fur die Vertragserfullung durch MondayCoffee von Bedeutung ist. Der Kunde ist zur
sorgféaltigen Auswahl und fachméannischen Arbeitsweise der eingesetzten Mitarbeiter verpflichtet.

4.3 Auf Wunsch gibt der Kunde MondayCoffee seine Projektorganisation mit Namen und Funktion
der zustandigen Mitarbeiter bekannt.

4.4 Der Kunde hat MondayCoffee rechtzeitig auf besondere technische Voraussetzungen sowie auf
gesetzliche, behoérdliche oder andere Vorschriften aufmerksam zu machen, soweit diese fur die
Vertragserfullung von Bedeutung sind. Der Kunde tbergibt MondayCoffee rechtzeitig alle
notwendigen Dokumente, Informationen und Unterlagen und gewéhrt den Mitarbeitern von
MondayCoffee im erforderlichen Rahmen Zutritt zu den eigenen Anlagen und Rdumen.

4.5 Ausserhalb der Schweiz anséssige Kunden verpflichten sich, die gesetzlich vorgeschriebenen
Abgaben des Ziellandes fur von MondayCoffee bezogene Produkte und Dienstleistungen
selbsténdig zu entrichten.

5 Entschadigung und Zahlungsmodalitaten

5.1 Sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, werden die Leistungen von MondayCoffee nach
Aufwand vergutet.
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Kostenschéatzungen von MondayCoffee, insbesondere fur MondayCoffee-Dienstleistungen,
interne Aufwande beim Kunden oder zu erwartende Drittkosten, haben die Bedeutung von
Grundlagen fur die Grobplanung. Sie stellen — sofern nicht ausdricklich als solche bezeichnet —
weder Fixpreise noch Kostendacher dar. Zeigt sich im Verlaufe der Vertragsabwicklung, dass ein
angegebener Kostenrahmen nicht eingehalten werden kann, orientiert MondayCoffee den
Kunden so fruh als méglich schriftlich.

Fur Dienstleistungen, die aus betrieblichen Notwendigkeiten (Wartungsfenster o0.&.) bzw. auf
ausdrucklichen Wunsch des Kunden ausserhalb der normalen Geschéftszeiten (Montag bis
Freitag, 08:00 bis 18:00 Uhr) von MondayCoffee erbracht werden mussen, werden folgende
Zuschlage auf den vereinbarten Stundensatzen erhoben:

— 25% fur Einsatze zwischen Montag bis Freitag 00:00 und 08:00 bzw. 18:00 und 24:00

— 50% an Samstagen

— 100% an Sonn- und Feiertagen. Als Feiertage gelten gesetzliche Feiertage am Standort der
Erfullung der Dienstleistung

Reisezeit gilt als Arbeitszeit.

Nicht im Honorar von MondayCoffee inbegriffen und zusatzlich vom Kunden zu verguten sind
folgende Aufwendungen:

— Reise- und Unterkunftskosten

— Verpflegungskosten fur die Zeit ausserhalb der normalen Geschéftszeiten (Montag bis
Freitag, 08:00 bis 18:00 Uhr) von MondayCoffee

— Ausserordentliche Barauslagen, Spesen und Vergutungen

— Samtliche Leistungen Dritter, die mit ausdricklicher Zustimmung des Kunden erfolgt sind

Falls der Kunde Auftrdge andert, wird er MondayCoffee die daraus resultierenden Kosten
ersetzen und MondayCoffee insbesondere von allen Verbindlichkeiten gegenuber Dritten
einschliesslich allfalligen Provisionen und Honoraren freistellen.
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Bei Streichung oder signifikanter Kirzung des Auftragsvolumens besprechen die Parteien im
gegenseitigen Einvernehmen eine angemessene Entschadigung fur den Honorarausfall von
MondayCoffee und fir die von ihr bereitgestellten Kapazitaten.

Wird nichts anderes schriftlich vereinbart, sind Vereinbarungen im Hinblick auf die von
MondayCoffee freizustellende Kapazitat unter Einhaltung einer dreimonatigen Kiundigungsfrist
jeweils per Quartalsende aufzukiindigen. Kindigungen unter Missachtung der vereinbarten
Kundigungsfristen gelten als unzeitig und berechtigen zu Schadenersatz. Einzelauftrage
erléschen mit deren Erfullung.

Die Rechnungsstellung erfolgt monatlich. Die Rechnungen sind zahlbar innerhalb von 30 Tagen
nach Erhalt.

Geistiges Eigentum

Mit vertragsgemaésser Vergutung der Leistungen von MondayCoffee darf der Kunde, soweit nicht
anders vereinbart (wie namentlich durch eine separate Lizenzvereinbarung), das geistige
Eigentum, insbesondere Urheberrechte, die Uberlassene Software, das Know-how, die
Datentréger, die Dokumentationen sowie die Ubrigen im Rahmen der Zusammenarbeit von
MondayCoffee geschaffenen Arbeitsergebnisse im dafiur vorgesehenen Umfang und fur die
Dauer der Zusammenarbeit selbst nutzen, nicht aber an Dritte weitergeben. Davon
ausgenommen sind speziell fir den Kunden geschaffene Oberflachen, Erscheinungsbilder und
dhnliche Arbeitsergebnisse, deren uneingeschrénktes Nutzungsrecht mit der vertragsgemassen
Vergitung auf den Kunden tbergehen.

Das geistige Eigentum, insbesondere an der Software, am Know-how sowie an den tbrigen von
MondayCoffee geschaffenen Arbeitsergebnissen sowie das Recht zur weiteren Verwendung
verbleibt in allen Féllen bei MondayCoffee oder seinen Lizenzgebern. Ebenso behélt sich
MondayCoffee in jedem Fall das Recht vor, Ideen, Konzepte und Verfahren, welche sie
eingebracht bzw. allein oder zusammen mit dem Kunden erworben hat, bei der Erbringung von
Dienstleistungen &hnlicher Art fir andere Kunden zu verwenden.
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Schutzrechte Dritter

Die Parteien sorgen dafir, dass die Uberlassene Software, das Know-how, die Datentrager und
Dokumentationen keine Schutzrechte Dritter verletzen. Allfallige Schutzrechte Dritter sind bei
Bekanntwerden rechtzeitig anzuzeigen. Macht ein Dritter die Verletzung von Schutzrechten
geltend, informiert jeder die andere Partei ohne Verzug schriftlich Giber die gestellten Anspriiche
und raumt ihr alle Mdglichkeiten der Verteidigung ein.

Soweit eine Partei fur die Verletzung von Schutzrechten Dritter die Verantwortung tragt, ersetzt
sie der anderen einen allfélligen direkten Schaden im Rahmen der nachfolgenden
Haftungsregelung unter der Bedingung, dass die Voraussetzungen gemass Ziff. 7.1 erfullt sind.

Geheimhaltung

Allfallige Geschafts- und Betriebsgeheimnisse der jeweils anderen Partei, welche die Parteien
direkt oder indirekt im Rahmen ihrer Zusammenarbeit erfahren, sind geheimzuhalten und —
ausser im Rahmen der jeweiligen Zusammenarbeit — weder zu verwerten noch Dritten
bekanntzugeben oder zuganglich zu machen. Jede Partei kann von Fall zu Fall die Informationen
und Dokumente bezeichnen, die sie als vertraulich betrachtet.

Nicht unter die Geheimhaltungspflicht fallen solche Informationen und Kenntnisse, die allgemein
bekannt und leicht zugénglich sind, der betroffenen Partei bereits bekannt waren oder ihr
sonstwie von Dritten in zulassiger Weise zugetragen worden sind. Die Geheimhaltungspflicht ist
von den Parteien in geeigneter Weise auf die Mitarbeiter zu Ubertragen.

Diese Geheimhaltungspflicht gilt Gber die Dauer einer allfalligen Beendigung der
Zusammenarbeit hinaus, solange ein schutzwiirdiges Interesse besteht.

Termine

Die Parteien einigen sich auf Terminpléne oder einzelne Termine. MondayCoffee kann
Teillieferungen ausfuhren. Nur schriftlich zugesicherte Termine sind verbindlich. Solche
verlangern sich angemessen



— wenn der Kunde die fur die Ausfuhrung bendtigten Informationen nicht rechtzeitig bzw.
vollstdndig bekannt gibt

— wenn der Kunde mit seinen Arbeiten oder mit der Erfullung seiner vertraglichen Pflichten im
Verzug ist, insbesondere wenn er Zahlungsbedingungen nicht einhalt; letzteres unter
Vorbehalt eines Ricktrittes gemass Ziffer 9.3. unten

— wenn Hindernisse auftreten, die ausserhalb des Willens von MondayCoffee liegen, wie
Naturereignisse, Unfalle und Krankheit, erhebliche Betriebsstdrungen, verspatete oder
fehlerhafte Zulieferungen oder behérdliche Massnahmen

9.2 Bei Verzdgerungen, die nachweislich MondayCoffee zu vertreten hat, hat der Kunde
MondayCoffee eine angemessene Frist zur nachtraglichen Erfullung anzusetzen. Erfullt
MondayCoffee bis zum Ablauf dieser Nachfrist nicht, darf der Kunde, sofern die Verzégerung
durch MondayCoffee schuldhaft verursacht wurde und der Kunde innert drei Tagen eine
entsprechende Erklarung abgibt, auf die nachtréagliche Leistung verzichten oder vom Vertrag
zuricktreten. In diesem Fall hat der Kunde trotz nachtréglicher Erfiillung, Leistungsverzicht oder
Vertragsrucktritt Anspruch auf den Ersatz des tatséachlichen Schadens, jedoch auf héchstens
zwanzig Prozent des Wertes der verspéateten oder ausgebliebenen Leistung. Weitere Anspriiche
aus Verzogerungen, wie namentlich Ersatz von indirekten oder mittelbaren Schaden inkl.
Folgeschaden, sind ausgeschlossen.

9.3 Bleibt der Kunde mit der Bezahlung der von MondayCoffee im Rahmen des vereinbarten
Budgets gestellten Rechnungen trotz schriftlicher Mahnung durch MondayCoffee mehr als 30
Tage Uber das Versanddatum des Mahnschreibens in Ruckstand, gerat der Kunde in Konkurs
oder wird er zahlungsunfahig, ist MondayCoffee zur sofortigen Auflésung der Zusammenarbeit
berechtigt. Macht MondayCoffee davon Gebrauch, hat sie dies dem Kunden schriftlich
mitzuteilen.

10 Abnahme

10.1 Die Parteien einigen sich schriftlich Uber die Modalitéaten der Ablieferung und der Abnahme.
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Sofern kein besonderes Abnahmeverfahren vereinbart ist, hat der Kunde die erbrachten
Leistungen selber zu prufen. Ist ein funktionsfahiges System vereinbart, kann der Kunde von
MondayCoffee verlangen, dass ihm die vereinbarten Erfullungskriterien demonstriert werden.

Ist ein Abnahmeverfahren vereinbart und verzégert sich dieses aus Grunden, die MondayCoffee
nicht zu vertreten hat, ist der Kunde ohne besondere schriftliche Abrede gleichwohl zur
termingerechten Bezahlung verpflichtet.

Haftung

MondayCoffee steht dafur ein, dass die Ubertragenen Arbeiten mit der gebotenen Sorgfalt und
nach bestem Wissen ausgefuhrt werden, bzw. dass Arbeitsergebnisse die schriftlich
zugesicherten Eigenschaften erfiullen.

Bei ihrer Zusammenarbeit beachten die Parteien die gesetzlichen Bestimmungen. Fur Internet-
Auftritte sowie Inhalte (inkl. Werbung und Inserate) tragt der Kunde die alleinige
Verantwortung. Handelt MondayCoffee auf ausdricklichen Wunsch des Kunden, stellt der Kunde
MondayCoffee von allfalligen Anspriichen Dritter vollumfanglich frei.

Der Kunde ist sich bewusst, dass sich auch bei sorgféltigster Softwareentwicklung und Beratung
Fehler einschleichen kdnnen, dass MondayCoffee deshalb Uber erhebliche Abweichungen
gegenuber den schriftlichen Zusicherungen hinaus keine Gewahrleistung erbringt, und dass
MondayCoffee insbesondere nicht fur die vollstandige Erreichung aller erhofften Ziele einstehen
kann.

MondayCoffee haftet fur allfallige Schaden des Kunden bei Vorliegen einer eigenen
Sorgfaltspflichtverletzung bis insgesamt max. zwanzig Prozent des Wertes der mangelhaften
Leistung. Diese Beschrankung gilt nicht fur grobfahrlassig oder absichtlich herbeigefuhrte
Schaden.

Von der Haftung ausgeschlossen sind Mangel und Stérungen die MondayCoffee nicht zu
vertreten hat, wie natirliche Abnitzung, héhere Gewalt, unsachgemasse Behandlung, Eingriffe
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des Kunden oder Dritter, Ubermassige Beanspruchung, ungeeignete Betriebsmittel oder extreme
Umgebungseinflisse. Ausdricklich ausgeschlossen ist auch jede Haftung fur Schaden aus der
Nichterfillung von Verpflichtungen des Kunden gegenuber Dritten sowie indirekten oder
mittelbaren Schéaden, inkl. Folgeschaden wie entgangener Gewinn oder Anspruche Dritter.

Im Rahmen der Gewahrleistung behebt MondayCoffee nach eigener Wahl durch Nachbesserung
oder Ersatzlieferung reproduzierbare Méngel der schriftlich zugesicherten Eigenschaften sowie
Fehler, die nachweislich auf ein Verschulden von MondayCoffee zurtickzuftihren sind. Der Kunde
halt eine einwandfreie Fehlerdokumentation bereit.

MondayCoffee erbringt die Gewahrleistung nach eigener Wahl durch Ersatzlieferung oder
Nachbesserung in den eigenen Raumen oder beim Kunden. Demontage- sowie Montage-,
Transport-, Verpackungs-, Reise- und Aufenthaltskosten gehen zulasten des Kunden. Im
Rahmen der Gewahrleistung gratis ausgewechselte Teile oder Produkte werden Eigentum von
MondayCoffee.

Mit Anerkennung oder Beseitigung eines Mangels werden Gewahrleistungs- und
Verjahrungsfristen nicht unterbrochen.

Kann ein Mangel nicht beseitigt werden, hat der Kunde Anspruch auf eine Preisreduktion und,
trifft MondayCoffee nachweislich ein Verschulden, zudem auf Ersatz des nachgewiesenen,
unmittelbaren Schadens, jedoch insgesamt auf héchstens zwanzig Prozent des Wertes der
mangelhaften Leistung. Diese Beschrénkung gilt nicht fir grobfahrlassig oder absichtlich
herbeigefuhrte Schaden. Weitere Anspriiche aus Gewahrleistung sind ausgeschlossen,
insbesondere kann der Kunde nicht vom Vertrag zurtcktreten.

Schriftlichkeit

Samtliche Anderungen und/oder Erganzungen dieser Bestimmungen bedirfen zu ihrer Gultigkeit
der Schriftlichkeit.
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Ubertragung

Die Ubertragung von Rechten und Pflichten auf Dritte oder an verbundene Unternehmen bedarf
der vorgangigen schriftlichen Zustimmung der jeweils anderen Parteien. Ziff. 3.3 bleibt
vorbehalten.

Salvatorische Klausel

Soweit einzelne dieser Bestimmungen ungultig oder unwirksam sind, wird die Wirksamkeit oder
die Gultigkeit der anderen Bestimmungen davon nicht beruhrt. Die Parteien werden in diesem
Fall die betroffene Bestimmung durch eine andere ersetzen, die der ungultigen oder
unwirksamen Vorschrift bei wirtschaftlicher Betrachtungsweise am nachsten kommt.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Diese Bedingungen und samtliche darauf basierenden Vereinbarungen unterstehen
Schweizerischem Recht. Zustandig zur Beurteilung von Streitigkeiten aus diesem
Rechtsverhaltnis sind ausschliesslich die Gerichte am Sitz der MondayCoffee.



